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System powiadomień alarmowych
umożliwia pracownikom samodzielną pracę

 TWOJE  POTRZEBY

Jako pracodawca jesteś prawnie zobowiązany do 
zapewnienia bezpieczeństwa Twoim pracownikom. 
Niektóre prace mogą być wykonywane przez jedną osobę 
tylko wówczas, gdy pracodawca zapewni szybką reakcję na 
sytuacje awaryjne. Oznacza to, że jako pracodawca   
potrzebujesz systemu, który szybko poinformuje Ciebie 
(lub ratowników) to tym, że odosobniony pracownik 
potrzebuje pomocy.

NASZE ROZWIĄZANIE

Nadajnik ratunkowy (osobisty Swissphone TRIO lub smartfon) będący częścią 
systemu SOS-Swissphone jest w stanie automatycznie wykryć sytuacje 
awaryjne, takie jak upadek lub całkowity brak ruchu pracownika przez 
określony czas. Jeśli poszkodowany jest przytomny, może samodzielnie 
wezwać pomoc naciskając przycisk alarmowy. 
W każdej z tych sytuacji automatycznie uruchomi się najpierw "przed-alarm" 
pozwalający pracownikowi na uniknięcie fałszywego wezwania alarmowego. 
Brak reakcji na "przed-alarm" powoduje wysłanie wezwania alarmowego z 
nadajnika osobistego na serwer. 
Serwer alarmowy niezwłocznie powiadamia wyznaczone osoby o zdarzeniu z 
podaniem  dokładnej lokalizacji wypadku, co pozwala na szybkie dotarcie do 
poszkodowanego. W momencie wysłania alarmu w nadajniku włącza się 
dodatkowo głośny alarm dźwiękowy (syrena), ułatwiający jego "namierzenie".

Proces  alarmowy  systemu  SOS-Swissphone

Wyzwalacz powiadomień alarmowych Przetwarzanie alarmów Odbiór  alarmu Pomoc  i  ratunek

Samotny p racownik Przycisk SOS Komputer PC
Panel Klienta przez stronę www.

Pomoc od kolegów

SWISSPHONE TRIO Upadek z wysokości SWISSPHONE TRIO

Inny użytkownik 

Pierwsza  pomoc służb 
ratunkowych

Serwer
SOS-Portal

Aplikacja S OS  Mobile  Upadek i bezruch Dyspozytor
centrum  sterowania

Pogotowie ratunkowe

Samotny p racownik Kontrola życia 
funkcja life chack

Telefon komórkowy 
Użytkownik mobilny

Nadzór  i  natychmiastowa  pomoc  w  nagłych przypadkach:

• Przycisk alarmowy SOS
• Ciągłe monitorowanie i automatyczne ostrzeganie,

gdy zostanie wykryty bezruch lub  upadek z wysokości
• Lokalizacja miejsca zdarzenia na zewnątrz i wewnątrz

budynku

• Okresowe monitorowanie - alarm zostanie
uruchomiony,   gdy upłynie określony czas
bez reakcji pracownika na przed-alarm
(zdalna kontrola życia - funkcja "life check")



Nadajnik pozycji

Lokalizacja 
w pomieszczenich 
"Chłodnia 3"

Lokalizacja n a zewnątrz 
Pozycja GPS na mapie

Szybka reakcja
Aby zapewnić szybką pomoc, wezwania alarmowe mogą 
 być obsługiwane przez:
• Wewnętrzną ochronę reagującą na wezwania pomocy.
• Kolegów w pobliżu, którzy zostaną powiadomieni o wezwaniu 
  za pośrednictwem aplikacji, komunikatu głosowego na telefon 
  komórkowy, wiadomości tekstowej SMS, e-mail...
• Stale obsadzone centrum kontroli.

Lokalizacja wewnątrz i na zewnątrz budynków
Informacja o dokładnej  lokalizacji poszkodowanego jest 
kluczowa dla szybkiej reakcji. 

Transmisja połączeń alarmowych przez sieć komórkową 
Połączenia alarmowe są przesyłane przez sieć komórkową jako 
dane (data) w technologii G2 (najszerszy i bezpieczny zasięg 
wykorzystywany w telemetrii, bankomatach, terminalach 
płatniczych itp.) oraz w nowej technologii G4 LTE-M.
Jeśli operator komórkowy dopuszcza stosowanie repeaterów 
GSM, mogą one posłużyć do poszerzenia obszaru zasięgu sieci 
GSM. 

Funkcja "life check" (kontrola życia)
Odosobniony pracownik może być monitorowany nawet w 
obszarach bez zasięgu sieci komórkowej GSM. Przed wejściem 
do strefy bez zasięgu GSM pracownik uruchamia na nadajniku 
alarmowym odpowiedni "czas czuwania" (timer), a ten od razu 
przekazuje tę informację do serwera alarmowego. Jeśli przed 
upływem tego czasu użytkownik nie wróci do strefy z zasięgiem 
GSM i nie odnowi lub nie odwoła funkcji "life check", to serwer 
alarmowy SOS-Swissphone roześle wezwania alarmowe z 
podaniem ostatniej znanej lokalizacji (miejsce aktywowania 
funkcji "life check").

Zasada działania nadajników pozycji SOS-Beacon 
W budynkach nie można odbierać sygnału GPS. Dlatego 
rozmieszczamy tam niewielkie, zasilane bateryjnie nadajniki 
SOS-Beacon (przy wejściach, w tunelach, w halach, etc.). Ich 
sygnały są na bieżąco odbierane przez pobliskie nadajniki 
alarmowe SWISSPHONE TRIO lub smartfony z zainstalowaną 
aplikacją SOS-Mobile. W razie alarmu nadajnik/smartfon 
przekazuje do serwera alarmowego informację o ostatnio 
"widzianych" nadajnikach pozycji. Serwer wysyła wezwania 
alarmowe zawierające informację o lokalizacji 
poszkodowanego, ze wskazaniem pomieszczenia lub strefy na 
planie budynku.
Jeśli osoba wzywająca pomocy przemieszcza się (np. ucieka 
przed pożarem), ratownicy mogą na bieżąco obserwować 
zmianę lokalizacji jej nadajnika alarmowego.

Zasady prawne

Następujące  organizacje i   instytucje s tworzyły p rzepisy 
i zalecenia  dla o sób  pracujących  samotnie:
•  Niemieckie u stawowe u bezpieczenie  wypadkowe

(DGUV) R eguła 1 12-139 /  DIN  VDE  0825
•  Szwajcarska  instytucja  ubezpieczenia  wypadkowego  (SUVA)

Kategoria 2   (publikacja S UVA  44094,  rozdział 6 .2)
•  Włoski d ekret  prawny:  dekret 8 1  z  2018  r

•  Brytyjska  norma B S8484:2016

W  tych przepisach  i zaleceniach, za pracownika samotnego 
(pracującego w potencjalnie niebezpiecznym miejscu) 
uważa się osobę, która standardowo nie mogłaby liczyć na 
szybką pomoc w razie wypadku, ponieważ jest niewidoczna 
dla innych pracowników. W takiej sytuacji pracodawca 
zwykle jest zobowiązany zatrudnić dodatkową osobę, aby 
"pilnowała" tej pierwszej. 
Systemy powiadomień alarmowych umożliwiają 
wykonywanie samotnie pracy z dozorem opartym o 
nowoczesną technologię, zamiast dodatkowego etatu.

Korzyści z rozwiązania SOS-Swissphone



Elementy systemu SOS-Swissphone
SOS-Portal – Profesjonalny 
system alarmowy

• Web-based  (niezależna platforma) 
powiadomień alarmowych

• Bez konieczności  instalacji s przętu 
 lub oprogramowania w sieci IT
 przedsiębiorstwa. 

• Nie  wymaga  konserwacji przez
operatora

• Wysoko redundantne rozwiązanie
 oparte na chmurze 

  • Redundancja dla maksymalnej 
dostępności

• Automatyczne  protokołowanie zdarzeń
 dla    archiwizacji

• Opcjonalne  funkcje  lokalizacji

• Centrum  sterowania  ze  stałą 
obsadą ( opcjonalnie)

Aplikacja  SOS  Mobile

   

 

• Łatwa w  o bsłudze a plikacja alarmowa
na s martfony

 • Przycisk SOS

• Wykrywanie bezruchu, kontrola życia

• Aplikacja na system A ndroid i iOS

Wytrzymałe  smartfony   
iSafe i   ecom ( strefa  ATEX  1 i   2)

• Przemysłowa obudowa odporna na

mechaniczne uszkodzenia

• Pyło  i  wodoodporność

• Dedykowany zewnętrzny przycisk
alarmowy SOS

• Wybrane  smartfony 
posiadają  certyfikat w g
Norma  DIN  VDE  V  0825

 

dedykowane urządzenie 
zabezpieczające  

SWISSPHONE  s.QUAD C55

pracownika

• Dedykowany Przycisk SOS

• Automatyczne  połączenie  
alarmowe (wykrywanie  upadku,  
wykrywanie bezruchu, zdalna  
kontrola  życia funkcja life check 
(w strefie  bez zasięgu sieci GSM)

• Zapobieganie fałszywym alarmom: 
ochrona przycisku SOS, przed-alarm 
(ostrzeżenie  wstępne)

• Lokalizacja ( na  zewnątrz:  GPS, 
wewnątrz:  nadajnik  pozycji)

• Transmisja  połączenia  
alarmowego przez  sieć  komórkową 
Internet (data)

SOS-Beacon lokalizacja 
wewnątrz budynków 

• W  oparciu o  t echnologię
Bluetooth L ow  Energy

• Długi  cykl  życia b aterii

   

  

   

• Mały format: 43 x 43 x 19 mm

     

Przycisk S OS
• Dedykowany p rzycisk a larmu

dla a plikacji SOS-Mobile l ub bramy
SOS-Gateway

• Bluetooth o niskim zużyciu energii

• Idealny  do cichego, dyskretnego
 alarmowania,

• Lokalizacja   za pomocą  SOS-Gateway
lub SOS-Beacon

Bramka  SOS ( opcjonalnie)

• zasięg s ieci Bluetooth Class.1 do 100 m 

• Pasma c zęstotliwości:  GSM900 /
GSM1800 /  UMTS

• Prosta i nstalacja

  

  

I.SEARCH s erwer  alarmów
(opcjonalny)

Lokalny  system  przywoławczy:

• Alarmowanie  personelu  na miejscu

• Alarmowanie  w  przypadku

awarii  maszyny

• monitoring  informatyczny

Swissphone Wireless AG
Fälmissstraße 21
CH-8833 Samstagern
Tel.
Faks
E-mail

+41 44 786 77 70
+ 41 44 786 77 71 
info@swissphone.com EN
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KONTEL Sp. z o.o. Sp.k.
02-528 Warszawa
ul. Rakowiecka 30
Tel.        +48 22 646 76 76
Kom.     +48 668 850 710
E-mail   swissphone@kontel.pl
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